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Vseobecné obchodné podmienky

1) Platnost’ vSeobecnych obchodnych podmienok

a) Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP) upravuju zavizkovy vztah medzi spolocnost'ou
Boyser s.r.0., d’alej len ,,Boyser alebo ,,predavajuci® a subjektom, ktory je v obchodnom vztahu so
spolo¢nostou Boyser, dalej aj ako ,,zakaznik* alebo ,kupujiaci®. Na zaviazkovy vztah sa pouzijl
subsidiarne tieto VOP aj v pripade vzniku osobitnych zmluv v pisomnej forme.

b) Zaviazkovy vztah vznika okamihom potvrdenia prijatia objednavky, kupujici je o pribliznom
termine dodania obozndmeny v osobitnom pisomnom oznameni — potvrdeni objednavky, obvykle
vystavenej do 3 pracovnych dni od prijatia objednavky.

2) Ponuka / objednavka a uzavretie zmluvy

a) Doba platnosti cenovych ponuk (d’alej aj ako ,,CP*) predavajuceho trva obvykle jeden kalendarny
mesiac odo dna vystavenia pisomnej CP, ak nie je v konkrétnej CP stanovené inak. V pripade ak je v
CP uvedeny vymenny kurz, vyhradzuje si Boyser prdvo na upravu ceny podla aktudlneho
vymenného kurzu v ¢ase dodania tovaru.

b) Podklady priloZzené k ponukdm, ako napr. technicka Specifikidcia vyrobkov, a podobne, st iba
informativne, pokial’ ich predavajici neoznaci vyslovne ako zavidzné.

3) Ceny

a) Cenniky, ako aj vSetky ponuky su iba informativneho charakteru, zavdzné sa stavaju potvrdenim
prijatia objednavky.

b) Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, kiipnou cenou sa rozumie cena s miestom odberu zo skladu
uréeného predavajucim.

4) Platobné podmienky

a) V pripade ak Boyser podmienil dodanie tovaru zaplatenim zalohovej faktiry, dodaci termin je
platny odo dna prijatia platby na ucet Boyser -u.

b) Pri platbe na fakturu s uvedenou dobou splatnosti je tato doba Standardne stanovend na 14
(slovom: $trnast’) kalendarnych dni, pokial’ nebola tato doba s kupujucim osobitne inak dohodnuta.
c) V pripade, ze sa kupujici dostane s platbou do omeskania je preddvajuci v prave pozadovat’ od
kupujiiceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% za kazdy den meskania, pokial' nie je
pisomne dohodnuté inak.
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d) V pripade, ze kupujici s platbou akejkol'vek faktiry meska dlhsie ako 7 (slovom: sedem)
kalendarnych dni, je preddvajuci opravneny doposial’ nedodany tovar zadrzat’ a dodat’ ho az po
zaplateni vSetkych splatnych zavdzkov vratane zavédzkov ktoré eSte nie su splatné, pokial ma
predavajuci pochybnost’ o schopnosti uhradenia takéhoto zavézku.

e) Tovar zostava majetkom firmy Boyser s.r.0. az do jeho zaplatenia.

5) Dodacie podmienky

a) Ak vznikne prekazka, braniaca predavajicemu v dodani tovaru, bezodkladne o tom informuje
kupujticeho a dohodne s nim d’al$i postup.

b) Termin plnenia sa predlzuje o dobu, po ktoru je kupujuci v omeskani so splnenim svojich
zmluvnych povinnosti vo vzt'ahu k predavajucemu.

c) Predavajuci je opravneny k ¢iastoénym / Giplnym dodévkam tovaru a sluzieb aj pred stanovenou
dodacou lehotou.

d) Prechod nebezpecenstva §kody na veci na kupujliceho nastdva prevzatim tovaru.

e) Kupujuci je povinny dodrzat’ obvyklé a/alebo oznacené pravidla pri manipulacii a preprave tovaru.

6) Technické Specifikacie vyrobcu

a) Specifikicie rozmerov a vahy, udaje, diagramy a vykresy su zavizné len v rozsahu, ktory bol
vopred Preddvajiucim pisomne odsuhlaseny.

b) Predavajuci ma pravo vykonédvat technické zmeny a zmeny tvaru, detailov a popisov v
prospektoch, katalogoch a v pisomnej dokumentacii vratane zmien vo vzore, tvare a materiali, ktoré
pramenia z technologického pokroku, pricom takto vykonané zmeny nemoézu byt pravne
napadnutel'né zo strany Zakaznika.

7) Prava na plany a vykresy

Predavajlici je vlastnikom a prislichaji mu vSetky prava duSevného vlastnictva ku vSetkym
vykresom, planom, dokumentacii atd’. Na poziadanie musia byt Zakaznikom vratené. Nesmu byt
poskytnuté tretej osobe bez vyslovného pisomného suhlasu Predévajiceho.

8) Mnozstvo dodaného tovaru

a) PoSkodenie tovaru a zistené¢ rozdiely v mnozstve dodan¢ho tovaru musia byt preukdzané

(pisomnym zaznamom na dodacom liste alebo obdobnom dokumente a fotodokumentéiciou) a
reklamované pri prevzati tovaru, inak sa na ne neprihliadne.

Boyser s.r.o0. ICO: 44628846 IBAN1: SK12 1111 0000 0010 5324 5006
Mlynska 8 DIC: 2022757132 SWIFT: UNCRSKBX

08221 Velky Saris IC DPH: SK2022757132 IBAN2: SK12 1100 0000 0029 4605 1211
Slovenska republika E-mail: info@boyser.sk SWIFT: TATRSKBX

Tel.: +421 948 210 705 www.hoyser.sk



B OYS Technologie, Cerpadla, vyvevy, duchadla, miesadla, vymenniky, MaR a prislusenstvo.

9) Podmienky pri aplikacii/montazZi a uZivani tovaru

a) VSetok dodany tovar a zariadenia musia byt uvedené do prevadzky iba vyhradne autorizovanym
odbornym servisom (nevzt'ahuje sa na tovar, z ktorého povahy tato povinnost’ nevyplyva, resp. nie je
v zmysle nariadeni vyrobcu vyzadovand). Pri nedodrzani tychto podmienok nebuda vady spojené s
neodbornou montazou brané do uvahy.

b) Naklady spojené s uvedenim do prevadzky nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru, pokial nie je
pisomne dohodnuté inak.

c) Kupujici je povinny dodrziavat vsetky zaruéné a prevadzkové podmienky uvedené v
dokumentécii k dodanému tovaru. Akékol'vek poruSenie tejto povinnosti vedie k strate narokov
kupujuceho z vad tovaru.

10) Storno objednavky

a) Storno objednavky zo strany kupujuceho:

Kupujiici ma pravo stornovat’ objednavku bez udania dovodu kedykol'vek pred jej zavdznym
potvrdenim. V pripade stornovania potvrdenej objednavky je kupujici povinny uhradit
predavajucemu vsetku Skodu (pokuty a penalizacie zo strany dodavatel'ov a vyrobcov, prepravné,
pravne sluzby apod.) vzniknutd tymto jednanim, a to na zaklade preukazatenych nakladov
predavajuceho. Zaroven vznika predavajucemu ndrok na zaplatenie storno poplatku v pauSilnej
vyske 5% z hodnoty stornovanej objednavky alebo konkrétneho tovaru.

Po z&viaznom potvrdeni objednavky zo strany predavajuceho ma kupujuci pravo na stornovanie
svojej objednavky iba v pripade podstatného porusenia povinnosti predavajiiceho ( napr. omeskanie s
dodanim tovaru viac ako 21 dni ).

b) Predavajici méa narok na odstipenie od zmluvy, pravo zrusit objednavku alebo jej Cast’ v tychto
pripadoch:

- zl1a alebo nedostato¢na komunikécia zo strany kupujiceho

- tovar sa uZ nevyraba alebo nedodéava alebo sa vyraznym sposobom zmenila vyrobna cena pripadne
termin vyroby. V pripade, Ze tato situdcia nastane, preddvajuci bude okamzite kontaktovat
kupujticeho za i¢elom dohody o d’alSom postupe. V pripade, Ze kupujuici zaplatil uz €ast” alebo celt
sumu kupnej ceny, bude mu taka istd suma prevedena bankovym prevodom spét na jeho ucet v
lehote do 14 kalendarnych dni.

- ak dojde k pochybnosti o platobnej schopnosti kupujuceho.

11) Vyhrada vlastnictva

a) Vlastnicke prava k tovaru prechadzaju na kupujuceho az Uplnym zaplatenim klpnej ceny.
Kupujuci sa zavézuje, zZe v pripade neuhradenia kiipnej ceny riadne a v€as, nesmie s nezaplatenym
tovarom aZ do zaplatenia kiipnej ceny inak pravne disponovat’, t.j. predavat’ ho, prevadzat’ na tretiu
osobu alebo ho akokol'vek pravne zatazovat’ (t.j. k tovaru zriad'ovat’ zadlozné alebo obdobné pravo)
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bez vyslovného stihlasu predavajuceho. V pripade poruSenia tejto povinnosti méd predavajuci narok
na zmluvna pokutu vo vyske nezaplatenej Casti kipnej ceny tohto tovaru.

b) V momente, ked’ sa kupujici dostane do podstatného omesSkania so zaplatenim kupnej ceny za
tovar, t.j. nad 60 kalendarnych dni po ddtume dohodnutej splatnosti, ma predavajici pravo zobrat si
tovar spét’. Kupujuci ma povinnost’ umoznit’ mu pristup k tovaru a taktiez umoznit’ okamzité vratenie
tovaru, pokial’ ho predavajuci k tomu vyzve.

c¢) V pripade omeskania kupujuceho so zaplatenim kiipnej ceny alebo jej asti ma predavajuci pravo
odmietnut’ plnenia suvisiace s dodanim tovaru (uvedenie zariadenia do prevadzky, vykon zaru¢ného
servisu a udrzby a opravy a odstranovanie vad tovaru).

12) Zaruka / prava zo zaruky / reklamacia

a) Ak sa vyskytne na tovare skrytd vada, je kupujlci opravneny tento nedostatok v zarucnej dobe
bezodkladne po jeho zisteni reklamovat’.

b) Kupujuci si uplatituje reklamaciu pisomnou formou e-mailom alebo poStou, prijatie reklamacie
musi byt potvrdené zo strany Predavajiceho. Nakup tovaru musi kupujuci preukazat’ prislusSnym
dokladom — potvrdenym zaruénym listom, dodacim listom, alebo inym dokladom o kupe, ktory v
kopii prilozi k pisomnej reklamacii.

c) V pripade reklamacie je kupujuci povinny prilozit’ pisomny presny popis dévodu reklamacie a
uviest, aké nedostatky st predmetom reklamécie.

d) Predavajtci poskytne na dodané vyrobky kupujucemu zaruku v trvani 12 mesiacov odo dia ich
dodania, pripadne od uvedenia zariadenia do prevadzky (potvrdené protokolom), ak nie je dohodnuté
inak. V pripade neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredlzuje, predlzuje sa len v pripade
opravnenej reklamacie, a to o €as jej vybavenia.

e) Zaruka sa nevzt'ahuje na Skody vzniknuté nespravnou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym
zaobchadzanim, pouZitim, inStalaciou resp. montazou, v dosledku elektrického prepaitia, pri Zivelnych
katastrofach a inych udalostiach vys$Sej moci, napr. Strajkoch, vojnach, terorizme, pri trestnej ¢innosti
alebo v suvislosti s fiou, vylukéch ¢innosti a pod.

f) Zaruka sa nevztahuje na diely podlichajuce trvalému opotrebeniu, resp. ak vada vznikla beznym
opotrebenim, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

g) Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie tovaru spdsobené fyzikalnymi alebo chemickymi
vlastnostami ¢erpaného média. Predavajiici moZze kupujliceho poucit’ o charaktere a vlastnostiach
média, pre ktoré je prisluSny tovar uréeny, ak usudi, Ze je to potrebné. (napr. v cenovej ponuke,
navode na pouzitie a pod.). Zaruka sa nevzt'ahuje na tovar, ktory bol pouzivany v rozpore s pouc¢enim
predavajuceho, pokynmi stanovenymi v navode na inStaldciu, prevadzku ¢i udrzbu a ktory bol
nespravne skladovany alebo servisovany neopravnenym personalom.

Zaruka sa taktiez nevztahuje ani na tovar, ktory bol kupujucim pouzity bez predchadzajuceho
preplachu/vyplachu potrubia pred spustenim tovaru do prevadzky, resp. sacej a vytlacnej vetvy a bez
montdze kompenzatorov na sanie a vytlak tovaru (Cerpadla). Nedodrzanie uvedenych odportcani
moze viest’ k poSkodeniu tovaru, na ktoré sa zaruka nevztahuje.
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h) Zaruka zanika v pripade neopravneného zasahu do predmetu dodavky osobou, ktora k vykonu
zasahu nebola vyslovne predavajicim zmocnena.

i) Kupujuci straca narok na nahradu nakladov na opravu, ked’ chybu na vyrobku nenahlasi v prvom
rade predavajucemu a opravu vykond sam alebo u inej servisnej organizacie, ktora opravi tovar bez
vedomia predavajuceho. Pretoze predavajuci nemdze v tomto pripade kontrolovat’ ani potvrdzovat
opravnenost rozhodnutia servisnej organizacie, prebera na seba kupujici naklady za tato
nenahldsenu opravu v plnej vyske bez naroku na akékol'vek d’al§ie odskodnenie predavajiucim.

13) Opravnenie konat’ za kupujuceho

Vsetky tkony za kupujuceho mdze vykondvat' iba osoba k tomu zmocnend, Statutdrny organ
kupujticeho a d’alSie osoby, ktoré st opravnené ku konaniu. Ostatné osoby mézu za kupujiceho takto
konat’ iba na zdklade notarsky overenej pisomnej plnej moci, ktora pri konani za kupujiceho
predlozia.

14) Zachovanie ml¢anlivosti

Kupujtci je povinny zachovat’ ml¢anlivost’ o vSetkych individudlne dohodnutych podmienkach s
predavajiacim.

15) Okolnosti vylucujice zodpovednost’

a) V pripade, Ze dojde k udalostiam, ktoré nie je mozné pri podpise kiipnej zmluvy predvidat’ a ktoré
sposobia predavajucemu prekazku v plneni jeho zmluvnych povinnosti, je predavajici opravneny, po
pisomnom ozndmeni kupujlicemu, posunut’ lehotu plnenia na dobu, po ktor tito prekazka trvala,
predizeni o primerani dobu, potrebni k rozbehu svojej normalnej  &innosti.
b) Okolnosti vyluujuce zodpovednost’ predstavuji udalosti, ktoré preddvajici a kupujici nemozu
odvratit’ (napr. vojny, povstania, Strajky, rozne opatrenia uradov, zmeny v legislative, prirodné
udalosti), d’alej predavajucim alebo kupujicim nezavinené oneskorené dodavky materialu, energie a
podobné udalosti vysSej moci, ktoré narusia plnenie zmluvnych povinnosti.

16) PouziteI’né pravo, zavere¢né ustanovenia

a) Pre tieto VOP a vSetky pravne vzt'ahy medzi predavajucim a kupujicim plati pravny poriadok
Slovenskej republiky.

b) Predéavajuci a kupujuci bert na vedomie, ze zmluvné vzt'ahy medzi nimi sa budt od 25.05.2018
riadit’ Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov GDPR).
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Cc) V pripade, ze niektoré ustanovenia tychto VOP sa stanti neplatnymi, neG¢innymi alebo
nerealizovatelnymi, nebude tymto ovplyvnena platnost’, uc¢innost’ a realizovatel'nost’ ostatnych bodov
tychto VOP.

d) Spory, ktoré mézu vzniknit’ medzi zmluvnymi stranami pri plneni zmluvnych povinnosti buda v
prvom rade rieSené mimosudnou cestou. Ak by napriek tomu nedoslo k dohode, plati, ze v pripade
sporu  je  prislusny pre jeho rozhodnutie  miestne  prislusSny  obchodny = sud.
e) Odovzdanim objednavky zdkaznik potvrdzuje svoj bezvyhradny sthlas s tymito VOP
predavajuceho.

f) Tieto VOP vstupuji do platnosti dia 1. juna 2018. Rus$ia vSetky predchadzajice obchodné
ustanovenia a podmienky. Spolo¢nost’ Boyser s.r.0. si vyhradzuje pravo zmeny tychto VOP bez
predchadzajticeho upozornenia.

Vo Velkom Sarisi, diia 1. jina 2018 B OY SE
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